
http://www.datamart.de

D
at

en
q

u
al

it
ät

sm
an

ag
em

en
t 

im
 D

at
a 

W
ar

eh
o

u
se

 

All rights reserved Seite 1

Datenqualitäts-Cockpit (Data Quality Result Mart) zur Analyse 

und Steuerung der Datenqualität auf Basis eines DWH nach 

Data Vault 2.0

Christiane Breuer

Consulting Manager

DATA MART Consulting GmbH
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• Warum Datenqualitätsmanagement

• Beispiel einer Implementierung auf einem DWH 

(Oracle 12c / Data Vault 2.0)

• Beispiel einer Visualisierung mit Oracle BI-EE

I
N

H

A

L

T

E

Agenda
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Niederlassung Hamburg

Behringstraße 16 b

22765 Hamburg

Tel: 040 - 359 661120

Fax: 040 - 359 661199

Niederlassung Frankfurt

Martin-Behaim-Straße 12

63263 Neu-Isenburg

Tel: 06102 - 73160

Fax: 06102 – 731622

Email: kontakt@datamart.de

Web:   www.datamart.de

• Unabhängiges Beratungs- und Implementierungshaus

• Spezialisiert auf Data Warehouse- / BI- Systeme und Internationale 

Konzernrechnungslegung

• Verschiedenste Branchenerfahrungen und Technologien

• Über 300 Mannjahre Projekterfahrung

• 2017: Seit 20 Jahren erfolgreich am Markt!

DATA MART Consulting GmbH

mailto:kontakt@datamart.de
http://www.datamart.de/
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Operative Vorsysteme

und Geschäftsprozesse,

strukturierte und 

unstrukturierte Daten

Cloud

Planung

clients
Analyse 

clients
Office

Integration

Portal

Endanwendersicht 

- Betriebswirtschaftliche Inhalte

- BI-/BA-Tools und Funktionalität

Advanced Analytics

BI / Business Analytics

E
T

L
E

T
L

E
T

LData Warehouse

- Daten und Strukturen modellieren

- Prozesse modellieren

- Synchronisation / Datenqualität

DWH Data Lake

Aufgabenstellung / Erwartungshaltung 

„BI“ und Data Warehouse ?
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Aufwandverteilung in einem typischen 

Data Warehouse- / BI-Projekt

▪ Auswertung, Berichtswesen, Analyse 

(BI-/BA-Frontends)

10-25%

▪ Datenbewirtschaftung und Modellierung:  

Datenmodellierung, Extraktion, Transformation, 

Laden, Compliance, Verarbeitung, 

Datenqualitätsmanagement

75-90%

Vorsysteme & Data Lake
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Warum Datenqualitäts-Framework

▪ Datenqualität muss messbar sein

▪ Dokumentierte Datenqualität schafft Sicherheit 

und Vertrauen in Informationen

▪ Legale Anforderungen zum Sign-off von 

Finanz-Informationen, z.B. 

▪ Sarbanes-Oxley Act

(SOX 302 / SOX 404)

▪ Basel Committee on Banking Supervision

(BCBS 239) 

Vorsysteme & Data Lake
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Datenqualitätsmanagement in 

einem Data Warehouse

Wo sind die Datenqualitätsmanagementaufgaben (in Projektierung und Betrieb)

▪ Technische Prozesse

▪ Teil der Datenbewirtschaftungsprozesse

▪ Automatisiert, protokolliert, messbar, idealerweise „selbstheilend“

▪ Fachliche Prozesse

▪ DQ-Prüfungen (initial, laufend) nach fachlicher Verantwortlichkeit

▪ Spezifikationsqualität incl. DQ-Prüfungen, Testverfahren und Business-Logik

▪ Organisatorische Prozesse und Verantwortung

▪ Verantwortung definieren (fachlich, technisch, Betrieb, BICC ….)

▪ Prozesse der Spezifikation / Umsetzung / Testverfahren / laufende Kontrolle

▪ Change-Management, Release Management, Dokumentation, DQ-Pflichtkriterien
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Reifegrade der QM-Prozesse

CMMI-Modell 

(Capability Maturity 

Model Integration)

Qualität als Ergebnis

Basis 1979 von  Philip B. Crosby :

Quality Management Maturity Grid (CMM), 

CMMI 1.0: US Ministry of Defense (2000–2002) , 

CMMI 1.3: SEA 2010 (Software Engineering Institute) 
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Datenqualitätsmanagement in 

einem Data Warehouse

Was ist jetzt „Qualität“ in diesem Kontext?

▪ Qualität der Daten und Informationen 

 Qualitätsattribute für Daten

▪ Qualität der Prozesse 

 Zuverlässigkeit, Protokollierung, Dokumentation, Audit der Prozesse

 Verfügbarkeit, Wartbarkeit, Nachvollziehbarkeit

▪ Qualität der Definitionen / Vorgaben

 Spezifikationsqualität

 Definition der DQ-Kriterien

▪ Qualität der Umsetzung

 Messbarkeit, Kontrolle/Maßnahmen, unterstützende Organisation, Reviews

 Zieldefinitionen, Messung der Zielerreichung, Verantwortung
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Qualitätsattribute in Informations-Systemen

DQ-Matrix

Als „Qualitätsdimensionen“ für DQ-Kennzahlen werden wir konkreter, um Qualitätsmängel fassbar / 
analysierbar zu machen und die Ableitung von Maßnahmen zu erleichtern

Qualitätsattribute / -dimensionen Qualitätsprüfungen und Bildung von Qualitätskennzahlen (Beispiele)

Vollständigkeit der Daten Prüfung Quellsysteme, Abweichung z. Durchschnitt, Datensätze Quellvergleich ….

Fachliche Korrektheit der Zahlen Fehleranzahl Validierung, Fehlende Regeln, Fehlende Anreicherungen, …..

Technische Korrektheit der Zahlen Abweichungen Prüfsummen (pro Ebene), Datentypfehler, Feldfehler, NULL-Prüfungen, …

Konsistenz Anzahl Stammdatenfehler, Anzahl Historisierungsfehler, Anzahl Zuordnungsdopplungen, ….

(jeweils pro Fact / fachlicher Dimension) 

Strukturintegrität Anzahl Transformationsfehler, Anzahl unlogische Veränderungen, …..

Aktualität Aktualisierung Quellsystem, Aktualität Ladeprüfung, Umfang Delta-Load
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Datenqualität in Informations-Systemen 

DQ-Matrix (Beispiel)
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Datenqualität in Informations-Systemen 

ETL-DQ-LOG (Beispiel)

Protokollierung der Prozesse und Prüfungen auf der Ebene der technischen 

Bewirtschaftungsprozesse (hier per ODI auf ORACLE), angereichert um die 

Ergebnisse jeder Qualitätsprüfung in den Einzelschritten:
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Datenqualität in den ETL-Prozessen

Für eine zuverlässige Datenbewirtschaftung UND das zugehörige Datenqualitätsmanagement 

sind sowohl ein Datenmodell als auch ein Prozessmodell zu definieren

▪ Prozessmodell: Definierte Prozesse in standardisierten Prozessebenen (ETL)

▪ Datenmodell: Definierte Fehlertabellen und Datenqualitätstabellen, die ebenso wie die Finanz-

oder Controlling-Daten für die Verantwortlichen aufzubereiten sind!

Die Monitoring der Datenqualität hat ebenfalls zwei Perspektiven:

▪ Prozessqualität: wie sind die Prozesse gelaufen

▪ Datenqualität: Stimmen die Daten inhaltlich 
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Quellen/ 
Vorsysteme

Analyse / Business-DV

Service Verträge SAP

Historisierung / RAW-DV

Staging / RAW-IN 

BI-Tools

Stammdaten Bewegungsdaten

Cube(s)
oder IMDB

Reporting und Analyse (BI)

DWH und ETL

Operativ

Data Warehouse und BI - Aufbau

ETL-Prozesse /
DQ-Prozesse

CRM … Intern/Extern

Berichte/ 
Analysen

Planungs-
Tools

Planung

Dimensionen Kennzahlen

DQ-ProzesseDQ-Modell

Schnittstellen

- Ladelosprüfung

- Vollständigkeit

- Aktualität

- Technische Fehler

Staging

- Fehlertabellen

- Warnings

- Rejections

Ladung/Historisierung

- Vollständigkeit

- Konsistenz

- Feldprüfungen

- Datentypen

Historisierung

- Fehlerdaten

- Prüfsummen

- Protokollierung

- Ladeloskontrolle

Semantische Prüfung

- Integrität

- Stammdaten

- Business-rules

- Validität

Analyseschicht

- DQ-Kennzahlen

- Stammdatenfehler

- Ersetzungen

- Zuordnungen

- Prüfschritte Validierung

Informieren/Messen

- Prüfberichte 

- Exceptions

- Abgleich

- Statistik

BI-Schicht

- DQ-Kennzahlen

- Visualisierung in 

den Daten

- Qualitätscockpit

Beispiel Architekturmodell und Prozessmodell
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Datenqualität im Einzelnen (ETL-Prozesse)

Vollständigkeit 

- Prüfung der Ladelose pro Quelle im ETL-Prozess (date-range)

- Prüfung der Systemfehler Connect-to-source (System nicht abfragbar / vorhanden)

- Abweichungen zu Messgrößen (threshold) oder Abweichungen zum Durchschnitt

- Zählungen (z.B. Anzahl Filialmeldungen, Anzahl Datensätze pro Quelle, Anzahl Konditionen..)

- Vergleich (pro Ebene): Anzahl Datensätze Source => Target
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Datenqualität im Einzelnen (ETL-Prozesse)

Fachliche Korrektheit der Daten

- Prüfung in Validierungsschritten mit Protokollierung und Fehlertabelle (zusätzlich, appended) 

- Prüfung aller Anreicherungen (z.B. Konditionen, Bezugspreise, Bewertungen…)

- Protokollierung der Business-Rules (welche Fälle trafen zu / nicht zu)

- Plausibilisierungen (z.B. versus Durchschnitt, versus Plan etc., Abweichung Mittelwerte, 

Range von Datenwerten) 
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Datenqualität im Einzelnen (ETL-Prozesse)

Technische Korrektheit der Daten

- Prüfsummenvergleiche pro Ebene/Tabelle

- Datentypfehler pro Ebene/Tabelle

- Feldfehler (z.B. truncation) und NULL-Fehler 

- Dubletten-Prüfungen

- Prüfung gegen externe Quellen (z.B. Adressprüfungen)

- Parallelprüfung („Audit-Load“) über alle Ebenen auf separatem Informationsfluss  

=> Prüfung Quelldaten gegen Ziel (Analyseschicht) 
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Datenqualität im Einzelnen (ETL-Prozesse)

Konsistenz der Daten und Strukturintegrität der Daten

- Vollständigkeit von Stammdatenhistorisierungen (SCD2) 

- Konsistenz von hierarchischen Zuordnungen und Attributen der Stammdaten

- Prüfung zu führenden Stammdatensystemen

- Prüfung der Zuordnung zu Analysestrukturen (Clustering, ABC, Segmentierungen …)

- Prüfung der Transformationen und Synchronisationen (no-match cases)

- Prüfung der Stammdatenanreicherung aller Bewegungsdaten, orphan-value-replacement

- Prüfung der logischen Schlüsseldefinitionen (Dubletten) 
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Datenqualität im Einzelnen (ETL-Prozesse)

Aktualität der Daten

- Aufgabe des technischen Monitoring

- Visualisierung der Aktualität bis zum Fachanwender

- Prüfung der Aktualität im ETL-Prozess (siehe Vollständigkeit)
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Datenqualität im Einzelnen (ETL-Prozesse)

Prozessqualität

- Automation

- Monitoring und Alerting

- Protokollierung

- Nachvollziehbarkeit (Daten: data lineage, Prozesse: Protokollierung in den Daten)

- Fehlertoleranz / Abbruchsicherheit

- „Selbstheilung“ von Stammdatenfehlern und Anreichungsfehlern

- …..
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Dimensions of controls:

Data Quality Control Framework

Datenwert liegt innerhalb eines definierten Wertebereiches

Daten sind konsistent mit anderen Daten

Die aktuellsten Daten sind verarbeitet

Eineindeutige Relation von einem Datensatz im Reporting zur Quelle

Messung aller Prozesse u. Vergleich aktuell vs. gleitender Ø (Volatilität der Werte)

Prozess hat den Inhalt von der Quelle bis zum Ziel unverfälscht transportiert

Prozess ist innerhalb der gesetzten Zeit beendet, Reporting kann beginnen

Eindeutigkeit

Zeiteinhaltung

D
at

en
P

ro
ze

ss

Trend/Entwicklung

Integrität

Konsistenz

Aktualität

Datenwertprüfung
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Prozessbezogene und 

Datenbezogene Kontrollen
▪ Technische Prüfungen vorwiegend bis 

Raw Data Vault

▪ End-to-end Kontrollen und semantische 

Prüfungen im Business Data Vault

Process

Data
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Vereinfachtes DQCF 

Datenmodell

Ziel ist es, alle DQ-Prozesse 

in ein DQ-Modell zu 

protokollieren

Data Quality Control Framework
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Facts and Figures

▪ Oracle 12c (12.1)

▪ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 12c (12.2)

▪ Data Vault 2.0 

(Schichten: Sources, Raw-In, Raw Data Vault, Business Data Vault, Information Mart)

▪ Herausforderungen: 

▪ große Anzahl Tabellen von RDV nach BDV 

▪ nicht persistentes BDV
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Oracle BIEE Implementation Highlights

▪ Repository Highlights:

▪ Dynamic row-wise Initalization Variables used for Measure Tooltips

▪ Writeback for Tooltip Maintenance

▪ Dynamic Connection Pool (Different Databases: DEV,UAT,PRD)

▪ Visualization Highlights:

▪ Master-Detail Reports

▪ Conditional Drill-Downs

▪ Report Pop-ups

▪ Conditional Formatting based on complex calculations
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OBIEE Repository – Business Model
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OBIEE Repository – Dynamic Variables

▪ Abfrage für dynamische Tooltips

▪ Row-wise initialization

▪ HTML Code in Analysis Spalten 

Überschriften:

<b title="@{biServer.variables['NQ_SESSION.Variable1']}">Measure 1<b>
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OBIEE Repository – Dynamic Connection Pool

▪ Prompt mit DSN Selektion

▪ Repository Session Variable

▪ Dynamische Connection Pool 

Selektion: VALUEOF(NQ_SESSION.DSN)
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OBIEE Visualization – Master-Detail Reports

▪ Drill-Down Bericht

▪ Context-Filtering auf Grafik

▪ Master-Detail Bericht
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OBIEE Visualization – bedingter Drill-Down

▪ Drill-Down nur bei Fehlern

▪ Drill-Down nur wenn bestimmte Ebene
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OBIEE Visualization – Kontext Mini-Report

▪ Kontext-Drill-Down

▪ Mini-Report als Pop-Up im Daten-Kontext



http://www.datamart.de

D
at

en
q

u
al

it
ät

sm
an

ag
em

en
t 

im
 D

at
a 

W
ar

eh
o

u
se

 

All rights reserved Seite 38

OBIEE Dashboards – Beispiel DQ-Matrix
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OBIEE Dashboards – Beispiel Duration
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OBIEE Dashboards – Beispiel Process Overview

Conditional Formatting 

based on complex calculations

with different rules for each layer
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OBIEE Dashboards – Beispiel Delivery Status
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Rolle der Datenqualität in der Entscheidungsunterstützung

▪ Datenqualität ist das Fundament der Systeme zur 

Entscheidungsunterstützung

▪ Payback von Investition in Datenqualität wird durch 

Wartbarkeit, niedrigere Betriebskosten und sichere 

Entscheidungsgrundlagen gebildet

▪ Qualität in der Entscheidungsunterstützung 

= gesicherte Datenqualität der Geschäftsdaten

+ intelligente Strukturierung / Anreicherung der Daten 

+ Qualität der Datenpräsentation und -analyse

▪ Datenqualität ist unsichtbar – wenn sie vorhanden ist …

Fazit

Vorsysteme & Data Lake
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Vielen Dank


