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Kundenauszug nach Branchen

Konsumgiiter/Food Kraft, Kellogg
Pharma/Chemie Novartis, BASF

Transport Hamburg Siid, Delphis
Banken apoBank, Deutsche Bank
Industrie Villeroy & Boch, Volkswagen
Dienstleister Honeywell, Lobbe

Handel Fressnapf, Gortz
Automotive Brose, Pirelli

Behdrden BaFin, Deutsche Bundesbank
Telekommunikation Mobilcom-Debitel, Ascom

I Comparex, Oracle
Entertainment Sony, Stage Entertainment
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Heinrich Geschéaftsfiihrer Erfahrung im BI- und DWH Umfeld seit 1985 als Consultant bei CA,

Smielowski Consulting Manager und Bereichsleiter bei IRI Software,
Geschéftsstellenleiter DWH/OLAP der ORACLE Deutschland GmbH.
Seit 1997 Mitarbeiter der DATA MART Consulting GmbH.

Wolfgang  Geschaftsfilhrer Erfahrung im BI- und DWH Umfeld seit 1984 als Consultant und

Dahler Geschéftsstellenleiter bei Thorn EMI Software, Geschaftsfiihrer
Deutschland und Vice President Europe bei IRI Software,
Vertriebsdirektor DWH/OLAP der ORACLE Deutschland GmbH.
Seit 1997 Mitarbeiter der DATA MART Consulting GmbH.

Alexander Consulting Direktor Erfahrung im BI- und DWH Umfeld seit 1992.

Jochum Prokurist Consultant und Senior Consultant/Projektkoordinator bei IRI
Software, Senior Consultant/Teamleiter DWH Design und
Konsolidierung der ORACLE Deutschland GmbH.
Seit 1997 Mitarbeiter der DATA MART Consulting GmbH.

Christiane  Consulting Manager Erfahrung im BI- und DWH Umfeld seit 1987 als Consultant bei

Breuer Handlungsbevollmachtigte Thorn EMI Software, Consulting Manager bei IRI Software,
Consulting Manager DWH/OLAP der ORACLE Deutschland GmbH.
Seit 1997 Mitarbeiterin der DATA MART Consulting GmbH.

Ofiver Consulting Manager Erfahrung im BI- und DWH Umfeld seit 1995 als Consultant bei der

Zehrer Oracle Deutschland GmbH im Bereich Business Intelligence &
Warehouse. Seit 2003 Mitarbeiter der DATA MART Consulting
GmbH.
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LEr3hrung nennt man die Summe aler unserer Irrtdmer. "
Thomas Alva Edison
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LDie Leute sind heute nicht mehr verwurzeff, sondern vernetzt, ™
Waolfgang Dahler, DATA MART
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ADie meste Zait geht dadurch verforen, dass man nicht zu Fnde denkt.”
Dr. Alfred Herrhausen
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LNIche zuletzt unter Kosteny/Nutzen Gesichispunkten kann es durchaus sinnvol sen, verschiedenen
Benutzerkreisen anforderungskonforme, unterschiediche BI-Took fiir Analyse oder Reporting

zur Verfiigung zu stefen.”
Christiane Breuer, DATA MART
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Relationale Datenbanken »

Massive Parallel Processing (MPP) »

Oracle

MS SQL Server
IEM DB2
Greenplum
Sybase
Informix

- 8 8 8 8 @

* [BM Metezza
e Oracle Exadata
* Greenplum

Datenbewirtschaftungs- (ETL) Tools »

OLAP Server »

# Oracle Hyperion Essbase
* Oracle OLAP Option

* Microsoft SSAS

= IBM Cognos TM1

* Oracle Express

BI Frontends »

Oracle Warehouse Builder
Oracle Data Integrator
Microsoft 55IS

SAF BODI

IBM DataStage

IEM InfoSphere
Informatica

MewFrontiers
Hummingbird Genio
Sagent

® @ & & 8 & @ 8 @ @

Oracle BI EE

Oracle Hyperion Planning
Bissantz DeltaMaster

SAF BW

SAP Business Objects

SAFP BPC

IBM Cognos

Cubeware

Oracle Discoverer

Oracle Financial/Sales Analyzer
Microsoft SSRS

MicroStrategy

Oracle Hyperion Interactive Reporting
arcplan

@ @ & & & & & & & 8 B 8 8B

Finanzkonsolidierungssysteme »

+ Ceqgid Financial Consolidation & Reporting
(FCRS)

# Oracle Hyperion Enterprise/HFM

& SAP BO BPC

- Technik st die Anstrengung, Anstrengung zu sparen. "

Jozé Ortega y Gasset
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DATA MART Projektmethodik

Wl& ttﬂ

Definition des Projektziels
Definition der
Geschéftsprozesse

Kosten / Nutzen Analyse
Abgrenzung / Pflichtenheft
Definition Projektphasen
Spezifikation

Projektmanagement
Projektumsetzung
Permanente Information
Projektcontrolling
Phasenabnahme

Einfiihrung
1

g

LNur wer gegen den Strom schwimmt, kemmt zur Quele. "

Lao Tse
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D35 Ganze s mehr als die Summe sener Teie..."
Aristoteles
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LAk Beratungsunternehmen sind wir zu klen, die Erwartungshatung unserer Kunden zu enttduschen.
Wi sind jedoch grolf genug, komplexe Projekte zeitgerecht,

im Kostenrahmen und mit hoher Qualtat abzuschiefen. "
Heinrich Smielowskd, DATA MART

</ B+

1# ?
T#

~DATA MART Consulting hat erfolgreich ein
ganzheitiiches Konsolidierungs- und
Berichtskonzept implementiart, das micht nur
heutigen, sondern auch zukdnitigen
Anspriichen gerecht wird. "
Novartis

LYom Zeitaufwand und vom Arbeitsaufwand her
ist es einfach effektiver, mit einem bewdhrten
Partner zusammenzuarbeiten. Positiv stellt sich
fifr uns insbesondere das vielfdltige Know-how

vorn DATA MART dar, das sich nicht auf die
Datenbank beschrénkt, sondern auch den
vollsténdigen ETL -Prozess, von der Extraktion
diber die Transformation bis zum Laden der
Daten, abdackt.”
GlaxoSmithKline

LBeaindruckt hat uns nshesondere die
Einheitfichkeit der | sumg und vor allem, dass
das Unternehmen branchen-
spezifischas Know-how und Frojekt-
erfahrung mitbrachte. Was uns letztendlich
dberzeugt hat, war die Tatsache, dass uns
das Beratungsunternehmen DATA MART
sowohl in technischer als auch in
betriebswirtschaltlicher Hinsicht unterstitzen
konnmte.”

TFL

~Die Berater von DATA MART haben sich in
die speziellen Frozesse des Ticketing schnelf
efngearbeitet und leistungsiahige Ldsungen
fifr afle aufgetretenen Anforderungen
gefunden.”
STAGE ENTERTAINMENT

LAATA MART diberzeugte durch sein Know-how
hinsichtfich der Implementierung eines Data
Warehouses in Kembination mft dem bei uns

gefragten fachlichen Hintergrund. "
DAPI (Verein Deutsches
Arzneipriifungsinstitut)

»2wei weitere Projekte, die gemeinsam mit
DATA MART umgesetzt wurden, betrafen die
Kassandatenanalyse sowife ein Analysesystem

fiir die Artfkelbewagung aus dem

Warenwirtschaltssystem. Damit gelang es
uns, die Retourenguots, also die Menge der

Frodukte, die am Ende eines Arbeftstages
dibrig sind und letztendlich vernichtet werden

mussen,
deutlich zu senken. "
Stadtbickerei Junge
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Intarturbine swwsemwes Mit Standardprodukten
-l in drei Monaten zur
kompletten BI-Losung

Internationale Untermehmensgruppe baut auf Know-how von DATS MART Consulting

Die Unternehmensgruppe Interturbine mit Hauptsitz in Kaltenkirchen bei
Hamburg wurde 1990 als mittelstandisches Unternehmen gegriindet und
ist seitdem rasant gewachsen. Mittlerweile ist die Gruppe mit 580 Mitar-
beitern ein weltweiter Lieferant von Metall- und Plastikkomponenten fiir
die Luftfahrtindustrie. Das Sortiment umfasst rund 500.000 verschiedene
Komponenten, die iiber mehr als 3.000 Lieferanten verteilt werden. Darii-
ber hinaus gehdren zwei produzierende Unternehmen zur Gruppe,
Interturbine Technology und Interturbine MIS, die an der Produktion von
Airbus beteiligt sind und Schaltschrinke fiir Energiesysteme herstellen.
Uber mehrere regionale Lager, die weltweit in fast jeder Zeitzone platziert
sind, wird den Kunden rund um die Uhr zuverlassiger Service geboten.

Das rasants Wachstum stelltz auch das Controlling vor zunehmende Herausfords-
rungen. Im vorhandensn ERP-System fehite die Maglichkeit, Auswertungen vorzu-
nehmen oder Berichte zu erstellen. Man behalf sich daher mit Crystal Reports. Das
fithrte allerdings mit der Zeit dazu, dass im Unternshmen mehrere hundert dieser
Reports im Einsatz waren und am Ende keinar mehr wusste, welche Zahi sigentich
die richtige war”, erldutert Thomas Disckmann, verantwortlich
fiir den Bereich Fnance und Controlling bei der Interturbine Pro-
jekt Management GmbH. Daher figl dis Entscheidung, sin unter-
Interturhine Projekt Manage- nehmensweites BI-System einzufithren, um alle Daten und

. A Kennzahlen in einer einheitlichen Datenbasis zusammenzufiih-
ren, auf die welbweit zugegriffen werden kann.

Kompetenz iberzeugt

Im Rahmen eines Marktveraleichs kam Interturbine mit dem '}
Beratungsunternshmen DATA MART Consuling mit Sitz in "I. all
Haml:mrg.und Meu-Isenburg in Kon?:aid'j. .ﬁ.uF Anhieb dberzeug- mmt‘m
ten uns die hohe Kompetenz und die vielfilkigen Efahrungen ized Officar

mit unterschiedlichen Branchen und Losungen. Zudem haben

wir uns saibst als mitteletandisches Untemehmen im Gesprach mit den Beratern und

auch bei den Referenzen wiedergefunden”, so Dieckmann, ,Wir haben DATA MART

13
.I - Data Mart Gonsulting
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daher mit einer kleinen Machbarkeitsstudie anhand unserer spezifizierten Anfords-
rungen beauftragt. Nach kwrzer Evaluierungsphase ethielten wir eine Entscheidungs-
varlage mit finf Optionen, von
denen sine genay unseren An-
forderungen und Wiinschen
entsprach.”

Eine grofie Herausforderung
war dabsi der sehr enge Zeit-
plan, da das Projekt innerhalb
von drei Monaten, von der
Evaluierung im September
2010 bis zum 1. Januwar 2011,
abgeschlossen warden sollts.
~Dass dies tatzSchiich gelang,
lag sicher in arster Liniz daran,
dass wir mit DATA MART den
richtigen Partner ausgewahlt haben”, ist Dieckmann dberzzugt.

Standardprodukte ausreichend

Zum Einsatz kommen heute bei Interturbine der SQL Server 2008 mit den Koempo-
nenten S5IS {Datenbewirtschaftung), SSAS (multidimensionale Cubes) und SSRS
{Standardberichtswesen). Zur zeitlichen Steuerung des Ladeprozesses wird der SQL
Server Agent genutzt. Sufgrund des engen Zeitplans wurde entschieden, kein Fron-
tend einzubinden, sondern zunachst gine Excel-basierte Losung umzusstzen. ,Wir
haben uns fiir dizse Kombination aus Microsoft-Standardprodulten entschieden, weil
es ine fiir uns schnell und sinfach umzusetzende und im Vergleich zu Spezialldsun-
gen sehr kostenglinstige Losung war. Aus unserer Sichk ist sie auch sehr effizient,
weil genau die Kennzahlen und Fragestellungen, dis wir abbilden bzw. lésen wollten,
abaedeckt werden”, zeigt sich der Controller zufrisden.

Die eigentliche Entwicklung war bereits Mitte Dezember abgeschlossen. Es folaten
inkensive Tests seitens Interturbine, die aufgrund der Vislzahl von Crystal Reports im
Unternehmen recht aufwendig ausfielen. Zum 1. Januar ging die Lsung wie geplant
produktiv und wird seitdem im Controlling genutzt. Sukzessive wurde bzw. wird sis
auf weitere Abteilungen ausgeweitet. Bine Fachabteilung, die von dem System be-
sonders profitieren wird, ist das Order Processing. Die einzelnen Aufirdoe kinnen
darmit so abgearbeitet werden, dass die einzelnen Abteilunaen vorab sehen kinnen,
welche Auslastung in den ndchsten Stunden auf sie zukommt. Damit kann der Per-
sonalbedart wesentlich besser geplant werden.

23
I 0:ce vt Consuiting
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Datensicherheit gewahrieistet

Insgesamt arbeiten inzwischen etwa 20 Mitarbeiter mit dem Svstem, die entwedsr
iber das Intranst dirskt darauf zugreifen oder sich Gber Excel in S545 sinloggen und
dort die Daten bearbeiten. Fir den kommenden Herbst ist bersits sine Ausweitung
auf deutlich mehr Mitarbeiter geplant.

.Die skzeptanz bei den Mitarbeitem ist sehy hoch. Bisher war es so, dass wir ginen
Wust von Reports hatken und man sehw bedacht darauf war, welcher Mitarbeiter
welche Information bekommt. Das Ergebnis war, dass eher keine als eine falsche In-
formation weitergegeben wurde. Heute haben wir validisrte Informationen, die wir
auch von den Rechten her sehr gut steuern kénnen, d.h. wir kénnen jedem Mitarbei-
ter in jeder Region genau dis Vertrisbsdaten zur Verfigung stellen, dis jeweils fir
ihn relevant sind. Die Qualitst ist damit deutlich gestiegen”, zeigt sich Disckmann zu-
frieden. Der Schulungsaufwand war dabei eher gering, da die Standardkomponente
Excel jedem Mitarbeier zumindest in Grundzigen vertraut ist.

Gesamtheitliches Beratungskonzept

Ein wichtiger Aspekt fiir dis erfolareiche Urnsetzung des Prajekts war nach Ubsizeu-
gung Dieckmanns die Moglichkeit, jedsizeit auf das umfassende Know-how von
DATA MART zurdckgreifen zu konnen. ,Wir haben sshr eng zusammengearbeitt und
wenn es einmal eine Frage gab, stand immer innerhalb kirzester Zeit jemand zur
Verfligung, der Rede und Antwort stehen konnte. Dartber hinaus hatten bzw. haben
wir zentral einen Ansprechpartner, der das ganze BI-Konzept von der Serverimple-
mentisrung bis zur laufenden Wartung betreut. Dieses umfassende Konzept sagt uns
sehr zu”, =0 Disckmann.

Heute basieren bei Interturbine alle Daten, dis im Unternshmen genutzt werden, auf
einer einzigen Quelle und dis Berechtigungsstrukiur ist klar gegliedert. Miemand kann
mehr auf Daten zugreifen, auf die er nicht zugreifen soll und as kénnen keine Daten
unberechtigt weitergegeben werden. Auch den wirtschaftichen Mutzen schatzt
Dieckmnann sehr hoch ein. ,Es entsteht kein manuefler Aufwand mehr, um bei-
spiclsweise einen Performance-Bericht fiir einen Kunden zu erstellen. Das geschieht
jetzt automatisch. Auberdem gibt es einen genausren Forecast und wir kinnen gin-
zelne Artikelgruppen oder gar Artikel automatisient auswearten. Wir gehen davon aus,
dass wir damit die Qualitat gegeniber unsaren Kunden weiter steigerm und Potentiale

:i ::.?:m_::ﬁ aufdecken kdnnen, die wir vorher nicht sehen konnten”, so sein Resimes.

D-63263 Meu-Tsenburg Tel.:
+49 G102 73160
Fax: +49 6102 731622

kontzkitfdatamart.de
wnnw . datamart.de 33

.[ Data Mart Canstlting

Businass Iribaf IQEME o utians

20 von 92



®

. Data Mart Consulting

Business Intelligence Solutions

Erfahrungsbericht
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G(‘)RTZ . Die Unabhangigkeit

' der Fachabteilung

Schuhe und Accessoirespezialist Goriz erveicht mit newer Controlling-Lasung mehr

Anwenderfreundlichkeit und Datenintemritdt

Fast 140 Jahre nach der Eroffnung des ersten 14 gm groben Ladenge-
schafts in Hamburg ist die Ludwig Gortz GmbH heute mit rund 280 Filialen
und 3.800 Mitarbeitern nicht nur einer der gréBten Schuheinzelhandler
Deutschlands, sondern positioniert sich mit seinen zusatzlichen Online-
Vertricbswegen als Multichannel-Anbieter.

Bereitz 1994 hat sich das Unternehmen von der Grofirechnerwelt verabschiedet und
ein flevibleres Produkt fir das Zentralcontrolling eingsfiihet, um in den Fachabteilun-
gen unabhdngiger von der Unterstitzung durch die EDV-Abteilung zu werden. Kars-
ten Reinecke, Bereichskeiter Controlling und Finanzen bei Girz, berichist, dass da-
mals die Wahl auf die Lésung von IRI Software fiel, Mit dem damals noch recht
neuen Konzept der Wirfeldarstellung im Data Warehousing hatten &nwendar vigl
mehr Maglichkeiten zum Umgang mit den Daten. &uberdem kann diz Fachabtzilung
&in solches Produkt an der Oberflache und inhaltlich weiterentwickeln und warten.
Diese Selbststandigkeit war uns sehr wichtio und ist es noch heute”, so Reinecke.

Software nach 15 Jahren veraltet

Die Lésung, die nach der Obemahme von IRT Software durch Oracle in Cracle Finan-
cial Analyzer umbenannt wurde, war von 1994 bis 2009 problemios bei Gértz im Ein-
satz, Als feststand, dass die Wartung fiir das Produkt 2010 endgiiltio auslaufen wiir-
de, nahm das Unternehmen mit Cracks Kontakt auf, um Altemativen zu kidren, Es
zeighe sich, dass das ebenfalls inzwischen aufgekaufte Produkt Hyperion Planning =i-
ne passends Lisung bot. Da die Berater aus Zeiten von IRI Software inzwischen un-
ter dem Mamen DATA MART Consulting als Beratungsunternshmen und Oracle-
Partner tatig sind, wurde diese Zusammenarbeit aufgrund der guten Erfahrungsn
nun fortgesetzt,

4 i
-. * Data Mart Consulting
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«L'amit haben wir sinsn
guten Gesprachs-
partner und Begleiter
im Migrationsprozess
gefunden. Die Berater
kannten unsere Struk-
turen sehr gut und
konntan uns einen
schnellen Weg fiir die
Migration aufzeigen.
Wichtia war uns dabei,
dass die Weiterentwicklung im Wesentlichen in der Fachabteilung erfolgen kann”, ar-
{3utert Reinecke. Diz neus Lasung sollte auberdem dem stetio wachsenden Komple-
witdtsgrad und dem damit einhergehenden Anstieg des Auswertungsanspruchs ge-
recht werden. So waren Ad-hoc-analysen bislang nur Gber den Umweg Copy & Paste
maglich, da der Oracle Financial Analyzer nicht mehr mit neusren Excel-Versionen
kompatibel war, Diese umstandliche Vorgehensweise war mit giner entsprechenden
Fehlerguots verbunden. Wir wollten daher eine durchgangige technische Architekiur
sowie eine unternehmensweite Daten-Plattform und einheitliche Administration ver-
wirkfichen”, so Reinecke weiter. Wichtig waren dem Team aullerdem die Gewdhileis-
tung der Datenintegritat, sin systematisches aktuslles Controlling und ein geringer
Schulungsaufwand, Es zeigte sich, dass die Migration von Daten und Strukiuren mit
vertretbarem Aufwand machbar war und die vorhandenen Lizenzen des Alkprodukies
angerechnet werden konnten — ebenfalls sin wichtiges Entscheidunagskriterium.

Prajektablauf nach Plan

Mach sinem vorbsietenden Workshop im Marz 2009 wurde innerhalb von nur sieben
Monaten mit zweisinhalbh Mitarbeitam in der Abteilung die Migration und die Neusin-
fihrung von Hyperion Planning abgeschiossen, so dass im Januar 2010 der erste
Monatzabschiuss im Live-Betrieb abgewickelt werden konnte. Wie geplant, wurde
nicht nur die afte Welt" vollsténdig abgebildet, sondern es kamen auch viele Ergan-
zungen hinzu, u.a. neus Anwendungen wie Webanalyse, Planning, Financial Repor-
ting und Hyperion Essbase,
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Wi holen viel aus dem System heraus, indem wir Hunderte von Business Rules fir
alle Formen ven Kostenumlagen und Rechenregeln hinterlegt haben”, so Reinecke
weiter, JUnser wesentlicher Fortschritt ist jedoch, dass wir heute auf der Excel
Oberfiéche arbeiten kiinnen, ohne dass es sigentlich Excel-Daten sind. Die Daten
kommen direkt aus dem System und wir kinnen vielfaltig damit weitsrarbeiten oder
sie fir Prasentationen aufbereiten. Vor allem in der Budgstplanungsphase, wenn vis-
le Fachabtsilungen beteiligh =ind, ist
diese verbraute Oberflache von aro-
Bem Vorteil. Die Verantwortichen
fallt in der Regel gar nicht auf, dass
sie zich in Hyperion Planning bewe-
gen”, ist der Controller Giberzeugt,

Mit der Zeit wurde auch das Thema
Wahrungsumrechnung relevant, da
neben siner polnischen Gessllschaft
auch eine Schweizer Firma zugs-
kauft wuarde, Gemeinsam mit DATA
MART wurde hier sine schianks
Lasung gefunden, die sich ebenfalis
dber die Oberfliche steuem lasst.

Excel-Anbindung erleichtert Arbeit
Insgesamt gesshen, sind filr den Controller zwei Stichwaorts fiir das Projekt relevant,
Gorz GmbH und zwar die Unabhdngigkeit der Fachabteilung von der EDV und ganz klar die starke

werw.goertz.de Excel-Anbindung, Die Moglichkeit, sich in Excel zu bewegen, ist sinfach unschlagbar.,
Alle anderen Sachen nutzen wir schon gar nicht mehr, weil Excel sinfach ein Stan-
dardtocl ist, das jeder kennt und verstshi, d.h. da gibt 2= keine Hemmschwells. Au-
Berdem sparen wir jetzt bei der Aufbereitung von Daten dewtlich Zeit, da kein Daten-
transpaort mehr erforderlich ist. Ein weiterer Punkt ist die superhiohe Datenstabilitat,
die wir jetzt haben. Das kannten wir aus dem alten System am Ende nicht meh”,
zeigt er sich zufrieden. Weiterhin vorteithaft erwahnt er, dass Informationen jetzt
zeitnah den entsprechendsn Personengruppen zur Verfligung stehen und hilfreiche
Kommeantierungen bei der Budgetplanung mit erfasst werden kinnen und damit

L
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jederzeit papiertos verfigbar sind. Auberdem kénnen Umlagen- bzw. Gemeinkosten-
verrechnungen aboebildet und grafisch dargestellt werden.,

Ein besonderer Pluspunkt bei dem Projekt, der zur schnellen
Umsstzung beigetragen hat, st sicher die langjghrige Ver-
bundenheit mit den Beratern von DATA MART. .Die Berater
wussten, was wir verkaufen, sie kannten unser Altsystem, un-
sere Strukturen und sogar bestimmits Begrifflichkeiten aus
dem Untsmehmen. So konnten wir innerhalb kivzester Zeit
wesentliche Entschaidungen treffen und umsetzen. Micht nur
fir uns als Mittelst3ndler ist so ein Ansorechpartner auf Au-

genhdhe, zu dem dber 15 Jahre Vertrauen aufgebaut wurde,

einfach das Richtige, wenn 2= um ein solches Prajekt geht.
Letzten Endes hat disse Zusammenarbeit sich ja auch ausge- Karsten Reinecke,
Bereichsleiter Controlling

zahlt, da wir planmabia live aehen konnten”, so Reineckes und Finanzen hei Gtz

Resimee,

Tels +45 6102 7316-0
Fan: +49 8102 731622

konakrdatamart. de

i datamart.de
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Erfahrungsbericht -
e ——— = e
| If:‘asﬂiéit-und
AR A Dank rotem Faden zum
BCM erfolgreichen Data-
Warehouse-Projekt

Emahiungsspeziafist PreCon vertraut auf bewshrte Projekimethodik von DATA MART
Consulting

Die Firma PreCon mit Sitz in Darmstadt ist seit 1986 mit dem BCM Diat-
und Erndhrungsprogramm in der Gesundheitsforderung aktiv. Im Rahmen
des Programms bietet das Unternehmen einerseits verschiedene Diat-
Produkte an, um auf gesunde Art Gewicht zu verlieren, und andererseits
Beratung, die darauf angelegt ist, zu vermitteln, wie man das erreichte
Gewicht hdlt. Letzteres geschieht tiber telefonische- und Online-Beratung,
eine Online-Community wnd wvor Ort bei meist

arztlichen Beratungsstellen.

Urspriinglich hat PreCon das BOM-Programm und ssine
Produkte ausschliefilich iiber Aizte und Emahiungsberater
vertrisben, Da sich die Marktbedingunoen nicht zulstzt
aufgrund der rasanten Entwicklung des Intemets stark
verdndert haben, begannen wir 2003 damit, die Kunden
direlt anzusprechen, Das bedeutete aber auch, dass unser
Kundenstamm nicht mehr aus knapp 2,500 Arzten und

PreCon GmbH ‘_'hl L Erndhrungsberatem bestand, sondam innerhalb kirzestsr

Zeit auf weit Gber 100.000 Kunden aus ganz verschisdenen
Kundenseomenten anwuchs, die allesamt unterschisdlich
anzusprechen waren”, erdutart Axel Backhaus, Leiter
Geschaftsanalytik und Qualitdtsmanagement bei PreCon.

Allsin aus dieser Quantitat heraus haben unsere bis dahin i B_idhr:-ﬁ- Lefter Geschafis-
gut funktionierenden Auswertungs- und Steusrungssystemse m o .
sinfach nicht mehr funktonist.”
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Herausforderung: Komplexe Auswertungen

Weiter verscharfend kam die starke
Ausweitung des Geschafts auf weitere
Lander in Europa hinzu. Im Zuge die-
s2s5 Wachstums entwickelten sich un-
terschiedlichstz Softwaresystema und
Plattformen hinsichtlich der ERP-Soft-
ware, des Serviceportals fiir Kundsen
ader auch der Auswertunosdatenban-
ken. .Kurz gesagt, st das gesamte
Auswertungs- und Controllingsystem in
sehr kurzer Zeit wesentlich komplexer
geworden. Das hatte zur Folge, dass
wir Schwierigkeiten bekamen, zeinah
aktuelle Informationen iber unser Ge-
schaft zu extrahieren. Das ging sowsit,
dass wir zum Teil mehr als eine Woche auf Marketing-fuswartungen warten muss-
ten. Und gerade bei Marketingaktionen, dis im Grunds siner tagesgenauen Steus-
rung bediirfen, ist das schlichtwen nicht akzeptabel”, so Backhaus.,

4

o
iz
n3
&

Das Team um Backhaus erarbeitete daher zundchst sin detailfiertes Kriterienraster
fur das gewinschts Data Warehouses und die zugehdrige BI-Software und lud Anbie-
ter zur Prasentation. ,Dabei stelite sich jedoch schnell heraus, dass jeder alles ver-
spricht. Das hat die Auswahl sehr erschwert baw. eigentlich unmaglich gemacht, da
wir die Informaticnen, die wir bekamen, aufgrund fehlender Detailkenninis gar nicht
richtig bewerten konnten”, erfdutert Backhaus.

Lasung: Unabhangige Beratung

(Srurd e e Das Untemehmen entschisd sich daher, sin unabhéngiges Beratungsunternshmen
als Auswahl- und Implementisrungspariner hinzuzuziehen und beaufbagts dis DATA
MART Consulting GmbH mit Sikz in Hamburg und Neu-Isenburg. Das gewinschie
System sollte Gber sine durchgangige technische Architektur verfigen und eine un-
termehmensweits Data-Warehouse-Platiform midglich machen.
; " : Auberdem soliten ein integriertes, lsistungsfahiges Tool fiir diz Datenbewirtschaftung

{ETL), ein Konnektor zu SAP und ein leistungsfahiges Frontend fir Analyse, Repor-
e datamart. de ting, Data Mining und Planung enthalten s=in. .Bei der Entscheidungsfindung, aber
auch bei der Umsetzung war die Projeltmethodik von DATA MART filr uns sehr hilf-
reich, die uns guasi ainen roten Faden durch das UbermaB an Informationen vorgab.
In gemeinsamen Workshops haben wir zungchst genau erarbeitet, welche Anforde-
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rungen akiuell fiir unsers tagliche Arbeit als besonders wichtig einzuschitzen sind
und welche Felder zukiinftig wohl relevant werden. Danach ist schnell gin Grobkon-
zept entstanden, aus dem wir dann Pricritdten und Projekiphasen abgelsitet haben.
Von der technischen Seite her entschieden wir uns fiir den Microsoft SOL Server
2008, erganzt durch das Analysetool DeltaMaster von Bissantz”, erldutert Backhaus.,

Das Konzept ging auf: Nach nur einem halben Jahr Projektaufzeit war das System
im Sommer 2010 einsatzberett, Heute bildet das Team das komplette Vertrisbs- und
Marketingreporting der gesamten PreCon-Gruppe im Data Warshouse ab. Das ist
jet=t in einer Tiefe maglich, di= uns vorher verasht war, und in einer Geschwindig-
keit, die vorher undenkbar gewesen ist, Dariber hinaus haben wir jetzt sine einzige
Informationsbasis fiir zlle Entscheidungstréger. Das ist ein unschitzbarer Vorteil",
betont Backhaus. Friher sei in Mestings, in denen 2s eigentich um Entscheidungen
gehen soflte, haufig mehr Gber die Art der Informationen diskutiert worden als dber
deren Aussagebraft, JMit dem Data Warehouse und den stringent aufbereiteten In-
formationen spisken solche Diskussionen heute dberhaupt keine Rolle mehr. Auch dis
Qualitst der Anahysen und die Entscheidungsgeschwindigheit, mit der wir Prozesse
vorantreiben, hat ganz deutlich zugenommen®, so Backhaus.

Samtliche Entscheidungstrdger im Untemehmen verlassen sich heute auf den Delta-
Master als SAuswertungssoftware. Die Software hatte insbesondere damit Gberzsuat,
dass man schon nach einer sehr kunzen Lermphase erste Berichte srstellen kann, was
den Einstieg sehr komfortabel macht, ., \Wenn man sich einmal mit den Grundfunktio-
natitéten vertraut gemacht hat, ist neuss Wissen meinss Erachtens relativ leicht zu
enwerben. Unser Schulungsaufwand ist daher auch deutlich geringer als wir geplant
hatten”, f8hut Backhaus fort.

Schnelle und flexible Analysen

= - Lag der Zeitaufwand fir das Reporting in der Fachabieilung frither bei etwa 50 Pro-
Hﬂ:wmm zent, nimmt er heute lediglich noch stwa 20 Frozent in Anspruch, Damit blsiben laut
Backhaus 80 Prozent der Zeit fiir die Analyse. ,Das legt sicher auch daran, dass wir
den fAufbau des Data Warehouse so zielgerichtet vorangetrisben haben. Ich sehe
hier einen sehr grobien Vorteil der Zusammenarbeit mit DATA MART, der uns jetzt
erst so langsam aufgeht. In der Anfangsphase erschien uns die Vorgehensweise
beim Aufbau des Data Warehouse eigentlich recht detailverliebt. Im Machhingin er-
kontaki@datamart.de weist sich aber gerade das als der grofie Vorteil. Dis Struktiren sind sindeutig und
die Wirfel bzw. die Bezishungen in der multidimensionalen Analyse so aufgebaut,
dass wir sie fir gine ganz brefte Anwendungsarbeit nutzen kinnen,”

n
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LHatten wir am Anfang nicht so viel Gehimschmakz in den Aufbau des Data Ware-
house und der einzeinen Cubes gesteckt, kinnfen wir jetzt nicht =o frei arbeiten, wis
wir das tun”, zeigt sich Backhaus Oberzeugt.

Der bescndare Vortell des newsn Systems ist flr thn die grobe Flexibilitat, die jefzt
gegeben ist: JWenn uns heute im Managementteam eine relevante Information oder
gine Bewartung in verschisdenen Zusammenhangen fehit, dann ist das Thema in der
Regel innerhalb der ndchsten drsi bis vier Stunden erarbeitet und présentabel — und
somit am gleichen Tag entscheidungsfahig. Ein ebenso grofer Vorteil ist, dass wir
jeizt die Erfolge unssrer Markstingkampagnen mit vortagesaktusllen Daten messen
und entsprechend schnell reagieren kinnen.”

Ein weiterer Punkt, den PreCon im Verlauf des Projekts sehr zu schatzen gelemt hat,
sind die betriebswirtschaftlichen Kenntnizze, die die Berater zusatzlich zum IT-
Sachverstand einbringen. ,Auch sshr komplexe inhaltiche Fragestellungen werden in
sahr kurzer Zeit fachlich tief mitdiskutiert. Das war sicherlich ein Schitsselfakdor, wa-
rum das Projekt in der kurzen Zeit so erfolareich geworden ist. Wenn man vorher
nicht genau durchdenkt, welche Konsequenzen es hat, wenn man verschisdene be-
trichswirtschaftliche Informationen in einer bestimmten Form verdichtet, dann hat
man spater in der Anwendung gréferen Implementierungs- und Berztungsbedarf,
Vigle Anbister warben damit, dass sie in sehr kwzer Zeit bestimmte Fragestellungen
abdecken kiinnen, aber ich bin heute sshr froh, dass wir darauf nicht singsgangen
sind. Denn wir wollten ketzten Endes alle unsare Informationsn und Prozesse abbil-
den und nicht nur sinen bestimmiten Aspekt. Und da war die Vorgehensweise, dis
von DATA MART vargeschiagen wurde, in jedem Fall die zielfihrende”, so das Resi-
mee von Backhaus.

44
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Backen nach MaB

Stadthackersi Junge analysizit und steusrt softwaregestitet Rentabilitét von Filialen
und Produkticn

Mit einer iiber 112jahrigen Tradition, vier Produktionsstatten, 157 Filialen,
2.200 Mitarbeitern und 460 Auszubildenden in Liibeck und Ostholstein,
Hamburg und Mecklenburg-Vorpommern ist die Stadtbickerei Junge eines
der dltesten und gréfiten handwerklichen Familienunternehmen Nord-
deutschiands. In der vierten Generation inhabergefiihrt durch die Ge-
schaftsfiihrer Axel und Patrick Junge erwirtschaftet das Backereiunter-
nehmen derzeit einen jahrlichen Umsatz von etwa 100 Mio. Euro. Klassi-
sche Standorte der Filialen sind Innenstadtlagen und .Shops in Shops™, die
haufig in Einkaufszentren und Supermarkten zu finden sind. Dabei reicht
die Palette von der einfachen Backerei bis hin zum Snack-Restaurant.

Eine wesentiche Voraussetzung fur die Steusrung einer so kom-
plexen Untermehmensstruktur ist die Varfligbarkeit entschei-
dungsrelevanter Informationen. Mit der Einflihrung mehrdimen-
sionaler Datenbankstrukiuren vor sinigen Jahren wurde dies
méalich. Diaher entschied sich das Unternehmen bereits sshr
friih, die fiskalischen Informationen aus dem FAnanzbuchhal-
tungssystem Navision und dem damaligen Warenwirtschaftssys-
- tem in einer zentralen mehrdimensionalen Datenbank zu versi-
Konditorei Junge GmbH & nen.

<Uberzeugt hat uns, dass die OLAP-Technaologie sine sehr freie
Ad-hoc-tnalyse zuldsst sowie die Gestaltung sines durchdachizn
Berichtswesens, das sich recht schnell aufbaven lasst. Hisrzu
bendtigten wir jedoch fachkundige Unterstitzung und entschie-
den uns daher, das Beratungsuntemshmen DATA MART Consul-
tirng mit ins Boot zu holen”, berichtst Thomas Woaorczinski, Leiter
IT und Controlling bei der Stadtbackersi Junge.
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Ziel: Rentabilitdtsbetrachtung pro Filiale

Zameinsam wurde ein Konzept fir eine Kostenstellerrechnung entwickelt und umoe-
satzt, JGundvoraussetzung war die Abbildung siner entsprechenden Profit-Canter-
Rechnung, dis so im neusn
Warenwirtschaftssystem nicht
vorgesehen war, In der F-
ranzbuchhaltung wurden die
monetaren Wareneingange,
Sachkosten und Finanz-
kosten verbucht und im Wa-
renwirtschaftssystem selbst
die Produktions- und Lisfer-
auf-trage aus bzw. an die
Filialen und Drittkunden ab-
gewickelt, Diese Daten woll-
ten wir in einem System zu-
sammenfiihren und sine Rentabilititsrechnung pro fliale baw, pro Produktionsabtei-
lung aufbauen”, =0 Worczinski weiter. Eine Kostenbrdgerechnung auf der Basis von
M5 SOL ServerfAnalysis Services kam spater hinzu, Eine Besonderheit der Kosten-
stellerrechnung ist die paramebizierts Allokation von Kosten, das so genannts Um-
lzgeverfahren, Auberdem wurden eine Produkdionsergebnisrechnung und eine Un-
ternshmenskonsalidierung verwirkdichi.

Gemsinsam mit DATA MART wurde die Kostenstellenrechnung im weiteren Verauf
zudermn um eine Budgstisrungskomponente erweitert, mit der der reale Planunagspro-
zess aboebildet wird, Zunachst wird pro Kostenstelle fiir ausgewshlie Kostenarten
pro Menat ein individuglisr Prozens-Budgstwert (als Prozent vom Umsatz) oder als
absoluter Plan-wert festgelegt. Eine fortlaufende Kopie der aktuellen Ist-Erldzs wird
in den Plan geschrisben. Dies geschisht jeweils im Anschluss an einen abgerechne-
ten Monat. Anhand der zuvor definierten Prozent- oder Basolutwerte und der tat-
sachlichen Umsaize des aktuellen Monats werden Budgetwerte (Soll} sowis Abwei-
chungsn errechnet, letztere absclut und in Prozent vorm Ist, Der letzts Schritt ist die
Berechnung des Ergebnisses vor Umlagen bzw. nach Umlagen auf der Basis der
Budgetwarte und die Darstellung der Abweichungen.

Retourenquote gesenkt

LLwel weitere Projekte, dis gemeinsam mit DATA MART umgesstzt wurden, betrafen
die Kassendatenanzlyse sowie gin Analysesystem fiir die Artikelbewesoguno aus dem
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‘Warenwirtschaftssystem, Damit gelang 25 uns, die Retourenguote, also die Menge
der Produkte, di= am Ende =ines Arbeitstages Gbrig sind und letztendlich vemichtat
werden milssan, deutlich zu senken”, erldutert

Worczinski.

Hintergrund ist, dass die Backwaren, die in den
Verkauf kommen, anhand des tatsichlichen Bedarfs
der jewsiligen Fliale ausgewihit und ausgelisfart
werden missen, Auch bei den Snacks, also beleg-
ten Broten, Brotchen, Salaten, Baguettes und kisi-
nen warmen Gerichten, die stdndig frisch zubersitet
werden, kommi es darauf an, moglichst genaus
Stiickzahlen vorzubersiten. Schlistlich soll siner-
zeits die Machfrage gedeckt werden und andesrer-
seits darf nicht zu viel Gbrig bleiben, da solche Fri-
scheprodubktz am ndchsten Tag nicht mehr verkauft
werden kinnen, Die Mitarbefterinnen und Mitarbei-
ter bendtigen daher zuveri3ssige Angaben dariiber,
welche &rtikel an welchem Wochentag in welcher
Zetspanne in welchen Mengen erfabrungsgemal
verkauft werden, Disse Informationen wertst das
System zentral aus, jedoch nach den individuellen
Bedingungen der jewsiligen Fliale. Daher ist auch
nur gin sehr kleines Grundsortiment bei allen Filia-
ler immer gleich. Darauf aufbausnd variieren dis
Sortimente je nach Grile und Lage der Filiale, So hat =in Innenstadt-Backshop sine
ganz andere Sortimenis- und Kostenstrukiur als beispiglsweize eine Flizle in sinem
Einkaufszentrum,

Im Controlling erstellen drei Mitarbetter die Barichte und Auswertungen, die der Ge-
schaftsfiihrung sowse den Produktions- und Filizlleitem im Intranet als PDFs zur Ver-
fugung gestelit werden. , Wir erstellen hisr Rentabilt3terechnungen pro Filiale oder
pre Agaregationsebene (z.B. Regionen, Flialcduster, fubendienstbetreuung) fir meh-
rere Filialen sowie entsprechends Produktions- und Rentabilitatsbetrachfungen fir
die Produkticrsabteilungen, die wir den BerichtsempfEngem anhand einss durch-
dachten Berechtigungskonzepts zur Varfiigung stellen”, erlSutert Worczinski.

Wareneinsatz entscheidet

Fiir die enzelnen Flialen werden Warensinsitze pro Warengruppen gensriert. Da-
raus ergibt sich die RentabilitStsbetiachtung fiir jede sinzeing Filiale, die zeigh, wis
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rentabel bestimmte Warengruppen innerhalb diessr Abteilung genau sind. Dis Wa-
rensinsdtze sind neben den Personalkosten sin zentrales Steuerunaskeiterium fir
uns. Im Endeffekt sind diss die Hauptstellschrauben, an denen wir erkennen kinnen,
ab eine Filiale erfolgreich =t oder nicht. Daher warden die Warensins3ize auch sshr
detzillizrt bis auf die einzelne Artikelebhens betrachtet”, srddutert Worczinskd,

JInsgesamt gesehen ist der Nutzwet des Systems gerade im Hinblick auf Filialent-
scheidungen — zum Beispiel ob sin Standot rentabel ist oder wo weitsre Filialzn -
affnet werden und wie diese baw. deren Sortiment gestaltet werden — sehr hoch sin-
zuschtzen. Wir sind sicher, dass andere Filialbackersien im Vergleich zu uns relativ
werige Informationen dazu haben, wis rentabsel einzelne Standorte oder Filialen tat-
sachlich laufen, Dazu bendtigt man einfach solch ein komplexes Gemankostenumia-
geverfahren, wie wir dies gemeinsam mit DATA MART Consulting in unseren Kosten-
rechnunossystemen umgesetzt haben,” so Worczinskis Resiimes,

ﬂ‘m Mart Cansulting
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] GroBBe Datenmengen
schnell und flexibel
auswerten

DAPL (Verein Deuteches Arzneiprifungsinstitut 2.\, ) sondiert mit Data Warehouse
Datenschatze

Der Verein Deutsches Arzneipriifungsinstitut e.V. (DAPI) ist ein gemein-
niitziger, eingetragener Verein, der mittels Datenanalysen und statisti-
schen Methoden einen Beitrag zur Arzneimittelversorgung in Deutschland
leistet. Ziel seiner Arbeit ist es, Fehlentwicklungen in der Arzneimittelver-
sorgung — sei &s Unter-, Uber- oder auch Fehlversorgung — aufzudecken
und Lasungsvorschlage zu erarbeiten. Dies geschieht mit Hilfe von Berich-
ten, Analysen und Studien, die sich mit der pharmakotkonomischen und
pharmakoepidemiologischen Priifung und Bewertung von Arzneimitteln
sowie allgemeinen Fragen der Arzneimittelversorgung beschiftigen. Zu
den Fragestellungen, die an den Verein herangetragen werden, zahlen
auch Analysen und Auswertungen zu aktuellen gesundheitspolitischen
Fragestellungen. Ebenso unterstiitzt das DAPI wissenschaftliche Studien
in Form von Kooperationen mit fiihrenden Universitiaten, zum Beispiel in
Frankfurt und Mrecht. Finanziell getragen wird der Verein von 31 der ins-
gesamt 34 bundesdeutschen Apothekerkammern und -verbinden auf Lan-
desebene sowie etwa 1.000 Einzelmit-gliedern, hauptsachlich Apotheken-

inhabern.
Verein Deutsches Arzneiprii-
fungsinstitut .. (DAPT) Seine Daten erhilt das DAPT bun-
wherw.dapi.de desweit von kooperisrenden Apothe-

kenrechenzentren, dis GEV-
Verordnungsdaten im ambutanten
Bereich monatlich zur Verfigung
stellen. Mit s=inen gegenwértioen
Datenlisferungsvertrdgen deckt das
DAPT schon mehr als 80 Prozent
aller nisdergelassenan Apotheken in
Deutschland ab. ,Diese breite Da-
tenbasis ermaglicht es uns, valide Aussagen fir Deutschland und alie Bundeslands
zu treffen. Jedoch sind wir bestrebt, dies noch auszuwsiten, um eine hundertprozen-
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fige Ahdeckung zu erveichen”, so Diplom-Mathematikerin Alexandra Franzmann, Re-
ferentin fiir Statistik beim DAPL . Aus datenschutzrechtlichen Griinden bekommen
wir selbstredend nur anonymisierts Informationen. Der Patient erhalt eine stets glei-
che Kummer, aus der weder Geburtsdatum, Geschlecht noch Adresse hervorgehan,
Bei den Apotheken ist uns nor das Bundesiand und beim verordnenden Arzt Fach-
richtung und Bundesland bekannt. &us diesen Informationen kinnen wir zum Bei-
spiel erschliefien, was pro Patient verordnet wurde und kinnen so Therapieprofile
Gber die Zeit becbachten”, so Franamann weiter.

Inflexibilitidt behindert Auswertungen

Anfangs hat sines der Rechenzentren, von dem Daten gelisfert werden, samtliche
Daten gesammelt und in Form von Berichien aufbereitet, Diese waren monatiich und
quartalsweise nach bestimmten Kriterizn, wis Bundesland, Absatz/Umsatz nach Arz-
neimitteln, Kassenarten, aber auch nadh Arzneimittelgruppen und Klassifisisnung
aufgeschlisselt, Mit der Zeit enwissan sich diess Berichte jedoch als deutlich zu in-
flexibel, Es gab Fragestellungen, die mit den vorgefertigten Berichten einfach nicht
exakt beantwortet werden konnten. Zudem hatten die Berichte stets sinen gewissen
Fettvermug”, so Franzmann. Ein weiterer problematischer Punkt war dis Bereitstel-
lurmg in Form von Excel-Dateien auf CO, die nicht Gberall cptimal genutzt werden
konnten — sei es, weil das Programm in giner Organisation gar nicht
vorhanden war oder weil die Anwendung zu komplex war.

Lo allen Dingan storte uns die Inflexibilitat, also, dass wir nicht
selber auf unsere Daten zuagreifen konnken, Wir wussten ja, dass wir
Gber vigl mehr Daten verfigen als wir in den Berichtzn bekamen.
Wir hatten sozusagen einen Datenschatz, aber wir salien auf der
Schatztruhe und der Schidssal dazu gehérte uns nicht”, bringt es
Franzmann auf den Punkt,

Daher figl der Entschluss, ein eigenes Data Warehouse aufzubausen,

um selbststindig, zeitnah und flexibel Analysen erstellen zu kinnen.
Alz Ergebnis giner Ausschraibung wurde das Beratungsunizrmehmen
DATA MART mit Sitz in Hamburg und Neu-Tsenburg mit ins Boot ge- Prof. Dr. Martin id*-h .

hait, .Das Unternshmen Gberzeugte durch sein Know-how hinsicht- DAPT

fich der Implementisrung eines Data Warehouses in Kombination mit

dem bei uns gefragten fachlichen Hintergrund”, kommentiert Prof.

D, Martin Schulz, Gezchaftsfihrer Pharmazie des DAPL

o . Data Mart ng?urtiné
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Schnell und flexibel, auch bei riesigen Datenmengen

Dias Data Warehouse ist seit Anfang
2008 produktiv im Bnsatz. Wir sind
hier finf Analysten und mit der Leis-
tung hoch zufiieden. Das Warehouse
arbeitet mit siner Schnellighkeit, die un-
sere Erwartungen in vollem Umfang
erfillt. Wir haben nun die gewinschie
Flexibilitat und kdnnen uns alles so zu-
sammenstellen, wis wir das bendtigen.
Mitteifristio denken wir bersits Gber
eine Aktualisizrung und Erweiterung
nach, da sich schon zeigh, dass dis Ka-
pazitdten anhand der rissigen Daten-
mengen, die jeden Monat auflaufen,
an dis Grenzen geraten’, so Franz-
mann. Die Datenbank umfasst mittlerweile dber 5 Mrd. ancnymisierte Verordnungen
und wachst jghrlich um etwa 500 bis 600 Mio. Eintrdge. Pro Monat werden etwa 50
bis 55 Mic, Arznsimittelpackungen verordnet, deren Informationen eingespeist und
verwaltet werden wollzn,

Uberzeugende Technologie von Oracle

Von der techrischen Seite her entschied man sich beim Aufbau des Data Warehouse
fiir eine Losung von Oracle. Die Basis bildet sine Datenbank disses Anbisters. Mit
dem OWB (Oracle Warehouss Builder) wurden sowohl Daten- als auch Prozessmo-
defl graphisch aufogsbaut und wahrend der Entwickiung bis hin zur Visualisizrung des
kompletten Datenflusses dokumentiert. Die Orade Workflow-Komponente verknipft
Logiken und stevert den Datenfluss. Die Funktionalitst des Partition Exchange
Loading bot dabei die Maglichkeit, die Verarbeitung der groben Ladevoluming auto-
matiziert und weitgehend frei von Datenbankadministrator-Aufgaben zu verwirkdi-
chen, Der Datenzugriff sslbst erfolgt dber den kostenfreien SQL Developer von Orac-
le. .Da wir als Versin mit unssrem Budoet sehr sorgfaltip umashen miissen, sind wir
hier vom Susgaben-Nutzen-Verhalnis her bestens bedient”, =0 Franzmann. Der S0L
Developer wird flir Analysten fir spontane Sbfragen und Ad-hoc-Analysen einge-
satzt, wahrend Oracle Reports das Werkzeug fir die Erstellung der Standardberichie
ist.

Hervorzuheben ist die Artikeldimension mit acht Hierarchien, wie Rezeptpfichtighkeit,
ATC-Code etc. Die Hisrarchizn werden bei der Verdichtung bis in die Data Marts hin-
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