Dank rotem Faden zum erfolgreichen Data-Warehouse-
Projekt — PreCon vertraut auf Projektmethodik von
DATA MART Consulting

Die Firma PreCon mit Sitz in Darm-
stadt ist seit 1986 mit dem BCM
Diat- und Erndhrungsprogramm in
der Gesundheitsforderung aktiv. Ur-
spriinglich wurden das Programm
und die Produkte ausschlieBlich Gber
Arzte und Ernahrungsberater ver-
trieben. Aufgrund sich verdandernder
Marktbedingungen begann das Un-
ternehmen 2003 damit, die Kunden
direkt anzusprechen. Das bedeutete,
dass der Kundenstamm von knapp
2.500 Arzten und Ermahrungsberatern
innerhalb weniger Jahre auf weit Giber
100.000 Kunden aus ganz verschie-
denen Kundensegmenten anwuchs.

Das Diat- und
Erndhrungsprogramm

BCM_

Weiter verscharfend kam die starke
Ausweitung des Geschafts auf wei-
tere Lander in Europa hinzu. Im Zuge
dieses Wachstums wurde das gesam-
te Auswertungs- und Controllingsys-
tem in sehr kurzer Zeit wesentlich
komplexer. ,Das hatte zur Folge, dass
wir Schwierigkeiten bekamen, zeitnah
aktuelle Informationen tber unser Ge-
schaft zu extrahieren. Gerade bei Mar-
ketingaktionen, die im Grunde einer
tagesgenauen Steuerung bedirfen,
ist das schlichtweg nicht akzeptabel”,
erlautert Axel Backhaus, Leiter Ge-
schaftsanalytik und Qualitatsmanage-
ment bei PreCon.

PreCon erarbeitete daher zunéachst
ein detailliertes Kriterienraster fiir das
gewtunschte Data Warehouse und die
zugehorige Bl-Software. ,Dabei stellte
sich jedoch schnell heraus, dass jeder
alles verspricht. Das hat die Auswahl
sehr erschwert bzw. eigentlich unmaog-
lich gemacht, da wir die Informationen,
die wir bekamen, aufgrund fehlender
Detailkenntnis gar nicht richtig bewer-
ten konnten”, erlautert Backhaus.

Losung: Unabhéangige Beratung

Das Unternehmen entschied sich
daher, ein unabhangiges Beratungs-
unternehmen als Auswahl- und Im-
plementierungspartner  hinzuzuzie-
hen und beauftragte die DATA MART
Consulting GmbH mit Sitz in Ham-
burg und Neu-lsenburg. ,Bei der
Entscheidungsfindung, aber auch bei
der Umsetzung war die Projektme-
thodik von DATA MART fiir uns sehr
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hilfreich, die uns quasi einen roten Fa-
den durch das UbermaR an Informa-
tionen vorgab. Von der technischen
Seite her entschieden wir uns fir den
Microsoft SQL Server 2008, erganzt
durch das Analysetool DeltaMaster
von Bissantz” erlautert Backhaus.

Das Konzept ging auf: Nach nur ei-
nem halben Jahr Projektlaufzeit war
das System im Sommer 2010 ein-
satzbereit. Heute bildet das Team das
komplette Vertriebs- und Marketingre-
porting der gesamten PreCon-Gruppe
im Data Warehouse ab. ,Das ist jetzt
in einer Tiefe moglich, die uns vorher
verwehrt war, und in einer Geschwin-
digkeit, die vorher undenkbar gewe-
sen ist. Darliber hinaus haben wir jetzt
eine einzige Informationsbasis fiir alle
Entscheidungstrager. Das ist ein un-
schatzbarer Vorteil”, betont Backhaus.

Schnelle und flexible Analysen

Der besondere Vorteil des neuen Sys-
tems ist flir Backhaus die grof3e Fle-
xibilitat, die jetzt gegeben ist: ,Wenn
uns heute im Managementteam eine
relevante Information oder eine Be-
wertung in verschiedenen Zusammen-
héangen fehlt, dann ist das Thema in
der Regel innerhalb der nachsten drei
bis vier Stunden erarbeitet und pra-
sentabel — und somit am gleichen Tag
entscheidungsfahig. Ein ebenso gro-
RBerVorteil ist, dass wir jetzt die Erfolge
unserer Marketingkampagnen mit vor-
tagesaktuellen Daten messen und ent-
sprechend schnell reagieren konnen”

Ein weiterer Punkt, den PreCon im
Verlauf des Projekts sehr zu schatzen
gelernt hat, sind die betriebswirt-
schaftlichen Kenntnisse, die die Be-
rater zusatzlich zum |T-Sachverstand
einbringen. ,Auch sehr komplexe
inhaltliche Fragestellungen werden
in sehr kurzer Zeit fachlich tief mitdis-
kutiert. Das war sicherlich ein Schlis-
selfaktor, warum das Projekt in der
kurzen Zeit so erfolgreich geworden
ist. Viele Anbieter warben damit, dass
sie in sehr kurzer Zeit bestimmte Fra-
gestellungen abdecken kdnnen, aber
ich bin heute sehr froh, dass wir da-
rauf nicht eingegangen sind. Denn
wir wollten letzten Endes alle unsere
Informationen und Prozesse abbilden
und nicht nur einen bestimmten As-
pekt. Und da war die Vorgehensweise,
die von DATA MART vorgeschlagen
wurde, in jedem Fall die zielflihrende”,
so das Restimee von Backhaus.
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